
Ensemble, une relation
de confiance

Le monde de 

l’entreprise bouge,

évolue, se transfor-

me constamment.

Il faut sans cesse

savoir anticiper et

maîtriser les situations nouvelles pour

tirer son épingle du jeu. C’est 

pourquoi l’équipe d’Artésial Consultants,

spécialisée dans le développement 

de la performance de l’entreprise, 

vous propose de faire ensemble le point

plusieurs fois par an. Au menu de cette

lettre d’information : un dossier théma-

tique, une success story et l’actualité

d’Artésial Consultants. En souhaitant 

que ce premier numéro réponde 

à vos attentes, je vous en souhaite 

une bonne lecture !

Guy Chanteux

P.-D.G. Artésial Consultants

Confrontée à la concurrence et aux
exigences croissantes des clients,
l’entreprise doit de plus en plus sou-
vent repérer, analyser et repenser ses
processus, afin de réaliser une mise
à niveau indispensable voire un saut
de performance. À travers ce dossier,
Artésial Consultants vous donne
quelques conseils clés pour réussir
une telle démarche.

Choisir le(s) bon(s)
processus et le 
domaine de performance
L’approche processus est un outil puissant
de la performance: elle crée de la valeur (par
la focalisation sur la performance écono-
mique et sur la satisfaction des clients), elle
optimise l’ensemble de l’entreprise (par une
vision globale et transversale, une ouverture
sur l’environnement) et accroît la coopéra-
tion entre les différentes unités de travail
(permettant de résoudre durablement les
problèmes d’interfaces). Encore faut-il savoir
choisir le ou les bon(s) processus-clés, ainsi
que le type de performance à améliorer.
Doit-on privilégier la qualité du produit, les
services associés, les délais de livraison,

le coût, et ce dans quelles proportions ?
Comment bien situer le niveau de progrès à
réaliser par rapport à la concurrence?

L’écoute des clients joue un rôle très impor-
tant dans l’établissement de ces priorités.
En fonction des enjeux et des moyens à
mettre en œuvre, on pourra déterminer l’ap-
proche processus la plus adaptée : maîtrise
des processus (faire aussi bien demain ce
que nous avons fait de mieux dans le passé),
amélioration des processus (faire mieux
demain ce que nous faisons aujourd’hui), ou
reconception des processus (faire beaucoup
mieux en faisant autrement).
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Dossier

Le processus au cœur
de la performance 
de l’entreprise

En 2000, MYRIAD - filiale du groupe
sidérurgique européen CORUS – a fait
appel à Artésial Consultants afin d’ob-
tenir des gains de performance dans
un contexte concurrentiel fort. Le plan
d’actions mis en place par nos
consultants a permis de changer les
comportements et d’optimiser l’or-
ganisation de l’entreprise. Au bout
d’un an, les gains de productivité ont
augmenté de 20 %.

« Faire évoluer MYRIAD en moins de six
mois, de par son actif industriel lourd et
sa résistance culturelle au changement
(entreprise fondée à la fin du XIXe siècle),
cela représentait un véritable défi »
confie Julien Capra, consultant. Pour
réussir cette mission de déblocage
socio-organisationnel, le consultant
Artésial et un ingénieur de l’entreprise se

sont d’abord intégrés dans les différentes
équipes de la ligne de fabrication pour
mesurer, observer et analyser. Après avoir
vaincu la méfiance et gagné la coopéra-
tion des opérateurs, ils ont pu saisir les
dysfonctionnements et construire un plan
d’actions ciblées remettant en cause cer-
taines priorités de travail et bien des idées
reçues. L’acceptation des changements
à opérer s’est également construite dans
des séances de cohésion d’équipe
conduite par François Souweine. Forts
de cette dynamique, Artésial Consultants
a ensuite étendu sa démarche aux autres
lignes et à leurs services périphériques,
dans le même souci d’une collaboration
constructive.

Plus d’écoute, 
plus de résultats
Au bout d’un an, les résultats obtenus
se révèlent supérieurs à ceux escomp-
tés : gains de productivité augmentés de
20 %, taux d’efficacité global passé de
75 % à 90 %, rendement qualité passé
de 91 % à 95 %, rendement vitesse
passé de 89 % à 98 %. « Avoir pris le
temps de s’intégrer et d’écouter les
équipes, nous a permis de mieux faire
accepter les remises en question. La
clé du succès, c’est d’avoir toujours été
présent, de la phase diagnostic jusqu’à

la mise en place du nouveau mode
d’organisation » explique Alexis Eyraud.
Et de conclure : « aujourd’hui, le mana-
gement de proximité a retrouvé sa place
et son autorité, les ingénieurs qualité et
process font des analyses plus pertinentes,
et l’ensemble des services travaille à la
performance de la ligne de fabrication.
Aujourd’hui, tout le monde est partant
pour porter le taux d’efficacité globale à
96 %. C’est ça le changement gagnant! »

Le point de vue de
Bernard Farreyrol,
D.G. de Myriad

« Les consultants
d’Artésial ont bien
compris la façon de
fonctionner de notre
entreprise, ils ont su
nous écouter et se
faire écouter à leur

tour. Cette relation de confiance, alliée
à leur expertise, a permis de modifier
en profondeur les comportements et de
faire accepter une nouvelle organisa-
tion beaucoup plus performante ».

Success story

Changement gagnant pour MYRIAD la lettre
mai 2004-n°1
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